
 

 

 
 

 
ตัวช้ีวัด ITA ๒๕๖๘ มาตรการ หรือโครงการ 

 หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติการ ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ มาตรการปรับปรุงขั ้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการ 

จากการวิเคราะห์พบว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานและผู ้ร ับบร ิการ
บางรายยังเห็นว่าการปฏิบัติงาน
ย ังไม ่ เป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา (อ้างอิงจากผลการ
ประเมิน ข้อ i๑ และ e๑) 

๑.กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช ้ ในการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการ
บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิ บ ั ต ิ ง า นข อ ง
เจ้าหน้าที ่
๒.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ให ้บ ุคลากรในหน ่วยงานและ
ประชาชนทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

- กองคลัง 
- กองช่าง 
- สำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ มาตรการรักษา ประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการ งบประมาณให้
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

จากการว ิ เคราะห ์ พบว ่าทาง
หน ่วยงาน ม ีการเผยแพร่การ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างเพ ื ่อสร ้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ ดังนี้
หน่วยงานจึงต้องรักษามาตรฐาน
และปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
เสมอ 

๑.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสม่ำเสมอ 
๒.ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

- กองคลัง 
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ตัวช้ีวัด ITA ๒๕๖๘ มาตรการ หรือโครงการ 
 หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติการ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ มาตรการรักษา มาตรฐานการใช้
อำนาจภายใต้หลักความเป็นธรรม
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

จากการวิเคราะห์ พบว่าการใช้
อำนาจ เป็นไปอย่างเป็นธรรม
และโปร่งใส จึงควรรักษา
มาตรฐานดังกล่าวพร้อม
เสริมสร้างกลไก กำกับดูแลอย่าง
ต่อเนื่อง 

๑.กำกับดูแลการใช้อำนาจอย่าง
เป็นธรรม 
๒.จัดให้มีช่องทางร้องเรียน 
๓.ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

- ผู้บริหาร 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

มาตรการควบคุมและกำกับดูแล
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการให้
เป ็นไปอย ่างค ุ ้มค ่าโปร ่งใสและ
ถูกต้องตามระเบียบ 

จากการวิเคราะห์พบว่าเจ้าหน้าที่
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง 

๑.จัดทำคู่มือหรือแนวทางที่ชัดเจน 
๒.กำหนดการดูแลและรับผิดชอบ 
๓.การส่งคืนและตรวจสอบอย่าง
เป็นระบบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

- บุคลากรใน
สังกัดทุกท่าน 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

มาตรการและแนวทางป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงาน 

จากการว ิ เคราะห ์พบว ่า ทาง
ห น ่ ว ย ง า น ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
มาตรการและแนวทางป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นอย่างดีไม่พบ
การร ้ อ ง เ ร ี ยนจ ึ ง คว ร ร ั กษ า
มาตรฐานไว้ 

๑.จัดให้มีช่องทางแจ้งเบาะแส 
๒.ดำเนินการตรวจสอบอย่าง
โปร่งใส 
๓.รายงานผลการดำเนินงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

- สำนักปลัด 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  ๖ ค ุณภาพการ
ดำเนินงาน 

มาตรการยกระด ับค ุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของหน่วยงาน 

การให้บริการยังมีความล่าช้าใน
บางข ั ้นตอนการให ้ข ้อม ูลแก่
ประชาชนยังไม่ชัดเจนและอำนวย
ความสะดวกยังไม่ทั่วถึงส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

๑.ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ
ลดระยะเวลา 
๒.จัดทำคู่มือ/ป้ายแนะนำขั้นตอน
การใช้บริการ 
๓.สำรวจความพึงพอใจและนำมา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

- ทุกส่วนงาน 
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ตัวช้ีวัด ITA ๒๕๖๘ มาตรการ หรือโครงการ 
 หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติการ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

มาตรการพัฒนาช่องทางและ
รูปแบบการสื่อสารให้มีความ
หลากหลายและเข้าถึงประชาชนทุก
กลุ่ม 

การสื่อสารข้อมูลยังไม่ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมายและยังขาด
ความหลากหลายของช่องทางจึง
ควรพัฒนาให้สามารถเข้าถึง
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

๑.เพ่ิมช่องทาง เช่น
Line,Facebook,เว็บไซต์ 
๒.กำหนดระยะเวลาการตอบกลับ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

- สำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

มาตรการปรับปรุง กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัว ลด
ขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่า
กระบวนการทำงานบางส่วนยังมี
ความล่าช้าและซ้ำซ้อนจึงควรมี
การปรับปรุงให้มีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๑.นำระบบ e-service มาใช้ 
๒.ลดขั้นตอนและเอกสารที่ไม่
จำเป็น 
๓.ติดตามและประเมินระยะเวลา 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

- ทุกส่วนงาน 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  ๙ การเป ิดเผย
ข้อมูล 

มาตรการเพิ ่มประสิทธิภาพการ
เปิดเผยข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ผลการวิเคราะห์ได้ ๕๐ คะแนน
ในข้อรายงานการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ เผยแพร่ไม่
ครบถ ้วนบางรายการ ไม ่ เป็น
ป ัจจ ุบ ันทำให ้ ไม ่ เป ็นไปตาม
หลักเกณฑ์ OIT  

๑. ตรวจสอบรายการข้อมูลที่ต้อง
เปิดเผยให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ 
๒.มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ข้อมูลด้านพัสดุโดยเฉพาะ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

- เจ้าหน้าที่พัสดุ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการ
ทุจริต 

มาตรการส่งเสริมและรักษาระดับ
การป้องกันการทุจริตและการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 

หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการ
ทุจริตที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
จ ึ งควรร ั กษามาตรฐ านและ
ส่งเสริมให้เกิดความต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 

๑.จัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับข้าราชการพนักงาน ผู้บริหาร 
สมาชิกสภา  
๒. เผยแพร่มาตรการ 
๓.ติดตามประเมินผล 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

- ทุกหน่วยงาน 
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