
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ อำเภอไชโย จังหวัดอางทอง 

 

 
                    องค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน 
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ สรางการมีสวนรวมจากทุก
ภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ
ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมี หนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และ ประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ องค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ จำนวน ๗ ชองทาง  

                    การปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับ พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ซึ่งกำหนดวา “เมื่อสวนราชการ
ใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับ งานที่อยูในอำนาจ 
หนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือ แจงการดำเนินการใหทราบภายใน 
๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที ่กำหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)   ซึ ่งอำนาจหนาที่
ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัตหินาที่โดยมิชอบของเจาหนาที ่
สวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ตำบลราชสถิตย์ จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตอง
การของประชาชนนอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลราชสถิตย์ 
เพื่อใหแนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
สามารถแกไขปญหา ของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ 
ภายใต แนวปฏิบัติการบำบัดทุกข บำรุงสุขของประชาชน ปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูตามแนวทางของ หลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 
 
๑. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
๒. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 
 

๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การดำเนินงานให
เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 ๒) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ ประพฤติมิชอบใชเป็น 

๑.บทนำ 

๒.ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

๓. วัตถุประสงค์ 



แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ กฎหมาย ที่เก่ียวของกับ
การจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา ปฏิบัติงานใหม พัฒนา
ใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ ผูใหบริการใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน  
๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

 

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ ในการ ขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ ศูนยปฏิบัติ
การตอตานการทุจริตคอรัปชั่นขององค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิต 

 ๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบของสวน
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ รัฐบาลที่
เกี่ยวของ  

๒) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ในสวนราชการ  

๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น  
๕) ประสานงานที่เกี ่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ

คุม้ครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 

และการคมุครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 
 

 

            ประชาชนสามารถแจงรองเรียน ผานชองทางตาง ๆ ดังนี้  
            ๑. สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรง ที่สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์  
หมูที่ ๔ ตำบลราชสถิตย์ อำเภอไชโย จังหวัดอางทอง  

            ๒. รองเรียนผานเว็บไซตสำนักงานที่ https://www.ratchasathit.go.th/front  

            ๓. รองเรียนผานศูนยดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์หรือ ศูนยดำรงธรรมอำเภอไชโย    

            ๔. รองเรียนทางไปรษณีย ที่อยู องค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ ๓๙ หมูที่ ๔ ตำบลราชสถิตย์ 
อำเภอไชโย จังหวัดอางทอง รหัสไปรษณีย 14140  

๔.บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่
รับผิดชอบ 

๕.ชองทางแจงรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบรับผิดชอบ 



                ๔.๑ หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน)  

                ๔.๒ บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน)  

            ๕. รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐๓๕-๙๔๙๗๕๗  

            ๖. รองเรียนทางเฟสบุ๊ค ชื่อ องค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย ์ 

            ๗. ทางอีเมล saraband_06150205@dla.go.th 

  

 

            ผรูองควรใชถอยคำสุภาพ หรือขอความสุภาพในการรองเรียน  

           ๑) ชื่อ ที่อยขูองผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

           ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

           ๓) ชื่อ - นามสกุล ตำแหนงของผูถูกรองเรียน หรือหากไมทราบชื่อ หรือตำแหนง ใหระบุ ลักษณะ
และขอมูลของบุคคลที่ถูกรอง เพื่อใหเจาหนาที่สามารถสอบสวนหาตัวผูถูกรองไดถูกตอง  

           ๔) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน วามีมูลข
อเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงานชัดแจงเพียงพอ ที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

          ๕) วัน เดือน ป เวลา หรือ หวงเวลาที่กระทำความผิด 6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยาน
บุคคล (ถาม)ี 

 

  

                 สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ ตำบลราชสถิตย์ อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 

 

 

                  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบล
ราชสถิตย์ ตั้งอยู่ ณ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ ๓๙ หมู่ที่ ๔ ตำบลราชสถิตย์ อำเภอไชโย 
จังหวัดอ่างทอง รหัสไปรษณีย์ ๑๔๑๔๐ โทรศัพท์ ๐๓๕-๙๔๙๗๕๗ 

 

 

 

๖.รายละเอียดขอมูลที่ผรูองควรรูเพื่อใชในการรองเรียนและประพฤติมิชอบ
รับผิดชอบ 

๗.สวนงานที่รับผิดชอบ 

๘.สถานที่ตั้ง 



 

                 ๑. เปิดให้บริการกรณีเดินทางมาด้วยตนเอง หรือทางโทรศัพท์/โทรสาร ทำการวันจันทร์-วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ น. - ๑๖.๓๐ น. 

                 ๒. เปิดให้บริการกรณีร้องเรียนทางอีเมล์/Line/Facebook/แชทบอร์ด/เว็บไซต์ สามารถส่ง
ข้อความ ขอ้มูล ร้องเรียนได้ตลอด ๒๔  ชั่วโมง ไม่มีวันหยุด ทั้งนี้ จะมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบในช่วงเวลาราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 * การดำเนินการทุกข้ันตอนรวมกัน  

                                                                                   ไม่เกิน ๑๕ วัน 

  

๙.ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

๑๐.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รับเรื่องร้องเรียน 

สำนักปลัด ๕- ๓๐ นาที(ขึ้นอยู่กับกรณี) 

 

รับเรื่องร้องเรียน 

สำนักปลัด ๕- ๓๐ นาที(ขึ้นอยู่กับกรณี) 

 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

(ภายใน ๒ วันทำการ) 

กรณไีม่มีมูล กรณมีีมูล 

แจ้งผู ้บริหารทราบ
ยุติเรื่อง (๑วัน) 

แจ้งผู้ร้องทราบ
(๑ วัน) 

ดำเนินการต่อข้อร้องเรียนจน 
ไดข้้อสิ้นสุด (ไม่เกิน ๑๐ วัน) 

แจ้งผู้ร้องทราบ ( ๑ วัน) 

แจ้งผู ้บริหารดำเนินการตาม
ระเบียบ กฎหมาย ( ๑ วัน) 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
(จดหมาย,บัตรสนเท่ห์) 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
(๐๓๕-๙๔๙๗๕๗) 

๔.ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
https://www.ratchasathit.go.th 

๕.ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมฯ 

๖.ทางเฟสบุ๊ค องค์การบริหารส่วนตำบล 
ราชสถิตย์ 

๗.อิเมล์ saraband_06150250@dla.go.th 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑) เจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบงานด้านการต่อต้านการทุจริต ขององค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ๗ ช่องทาง 
๒) เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปและเสนอ
ผู้บริหารทราบและพิจารณา 
๔) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการสอบสวน
ข้อเท็จจริง/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
๕) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
๖) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานแผนผังกระบวนการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 

ประชาชนเขียนคำ
ร้องแจ้งเหตุ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

รายงานผู้บริหาร
ทราบและเจ้าหน้าท่ี
เกี่ยวข้องตรวจสอบ 

๑. 

๑ วัน 

หน่วยงานเจ้าของ
เรื่องที่รับผดิชอบ

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

๒. 

๒ วัน 

เจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการต่อข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์

รายกรณ ี

แจ้งผลการ
ดำเนินการต่อ

ผู้บริหาร 

แจ้งผลการ
ดำเนินการใหผู้้ร้อง

ทราบ 

๓. ๕. ๔. 

๑๐ วัน ๑ วัน ๑ วัน 

รวมระยะเวลาให้บริการไม่เกิน ๑๕ วัน/ราย 

๑๑.ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 



๗) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุป
วิเคราะห์เสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาดำเนินการตามระเบียบ กฎหมาย 
๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่องเพ่ือรวบรวมสรุปรายงานผลการดำเนินการรอบ ๖ 
เดือน และรอบ ๑ ปี เสนอผู้บริหารและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลราชสถิตย์ 
 
 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่แจ้งมายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการต่อร้องเรียน
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

๑.ร้องเรยีนด้วยตนเอง ณ สำนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ 

ทุกวันยกเว้น
วันหยุดราชการและ
วันหยุดที่ทางราชการ

กำหนด 

ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๒.ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต ์
https://www.ratchasathit.go.th 

ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๓.ร้องเรยีนผ่านศูนย์ดำรงธรรม ภายใน ๑๕ วันทำการ  
๔.ร้องเรยีนผ่านไปรษณยี ์ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
๕.ร้องเรยีนทางโทรศัพท ์
หมายเลข ๐๓๕-๙๔๙๗๕๗ 

ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๖.ร้องเรยีนทางเฟสบุ๊ค 
องค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๗.ร้องเรยีนผ่านทางอิเมล ์
saraband_06150250@dla.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

 

 

 ผู้รับผิดชอบดำเนินการรับเรื่อง และประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง แก้ไขเรื่องร้องเรียนและ
แจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

                     - รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบเป็นรายกรณี 

                     - สรุปจำนวนข้อร้องเรียน รอบ ๖ เดือนและรอบ ๑๒ เดือน ของแต่ละปีงบประมาณ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ สร้างภาพลักษณ์และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชน โดยนำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ https://www.ratchasathit.go.th 

 

 

๑๒.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๓.การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ผู้บริหาร 

https://www.ratchasathit.go.th/


แบบคำร้อง/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เขียนที่.................................. 

วันที่...........เดือน.......................พ.ศ. ....................... 

เรื่อง  ....................................................................................................... ...................................................................... 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ 

                  ข้าพเจ้า .............................................................................อายุ..................ปี อยู่บ้านเลขท่ี................... 

หมู่ที่...............ตำบล.....................อำเภอ..................จังหวัด..................................โทรศัพท์.......................................... 

อาชีพ..........................................................เลขที่บัตรประชาชน...........................................ออกโดย........................... 

วันออกบัตร................................วันหมดอายุ................................ มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง 

....................................................................................................................... ................................................................

........................................................................................................................................ ...............................................

.............................................................................. .........................................................................................................

.................................................................................. ..................................................................... ................................

............................................................................................................................. ..........................................................

...................................................................................................................................................................... ................. 

                  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข้างต้นเป็น
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

                  (๑) .............................................................................................. จำนวน .......................................ชุด 

                  (๒) .............................................................................................. จำนวน .......................................ชุด 

                  (๓) .............................................................................................. จำนวน .......................................ชุด 

                  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

ลงชื่อ.....................................................ผู้ยื่นคำร้อง             ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที ่

        (...................................................)                                (...................................................) 

 

 

 

 



-๒- 

เรียน หัวหน้าสำนักปลัด                                        เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ 

...............................................................................         ............................................................................... 

...............................................................................          ............................................................................... 

ลงชื่อ......................................................................         ลงชื่อ...................................................................... 

      (......................................................................)              (......................................................................) 

                                     

                                    เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลราชสถิตย์ 

............................................................................... 

............................................................................... 

ลงชื่อ...................................................................... 

       (......................................................................) 

 

 

 


